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Descripcion estructura organizanye

e 'n' centros operativos dotados cada uno de ellos de un
equipamiento informatico que les permite trabajar
autonomamente con respecto a los procesos de su gestion.
A estos les denominaremos HotClient.

— Por ello digamos que HotClient, son los diferentes Hoteles que
forman parte de la Cadena Hotelera.
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Descripcion estructura organizanye

e Una unidad centralizadora de datos dotada tambien de un
sistema informatico con las adecuadas caracteristicas para
servir de alojamiento de datos y de 6rgano consultivo para
todos y cada uno de los HotClient.

— A esta unidad le denominaremos en lo sucesivo, HotCorporate, y por
tanto los datos que contiene recibiran el nombre de CDB (base de

datos corporativa).
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Descripcion Comunica

» Dado que, tanto los HOtClient como HotCorporate,

estan normalmente situados fisicamente en estaciones
remotas en distancia, cabe pensar que el flujo de datos entre
ellos ruede a traves de la red que conocemos comunmente

como Internet.
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Descripcion tecnol

e Ademas, dada la flexibilidad y también la variedad de equipos informaticos,
soporte de datos, plataformas operativas y formatos documentales que en el
mercado actual se demandan, se hace pues preciso la utilizacion de protocolos
de transferencia y de formato de datos lo suficientemente estandar como para
garantizar que sea posible la circulacion y el intercambio de datos entre sistemas
remotos en distancia y muy diferentes en operativa.

— Esto ya es posible gracias a la utilizacion de la tecnologia de ficheros FCS
(Ficheros Cliente-Servidor) definidos y desarrollados por Class One.

— Los ficheros FCS permiten la explotacion a alto rendimiento de bases de
datos corporativas. Pongamos como ejemplo practico la verdadera

funcionalidad para la que fue disefiado StarCDB.




Descripcion funcionalid

e Una cadena hotelera con varias sucursales (hoteles) HotClient y una
oficina principal (central corporativa) HotCorporate. En la central
tendriamos la totalidad de datos de todos los clientes de todos los
hoteles, pero cada hotel solo tendria acceso a los datos de "sus" propios

clientes. Sin embargo, utilizando ficheros FCS, un hotel cuyo sistema
informatico esté basado por ejemplo en Windows, podra acceder,
utilizando como medio de comunicacion Internet, a la base de datos
corporativa de su central CDB, que dispone por ejemplo de un servidor
gue rueda en Linux.

Todo ello en tiempo real, en linea, y con una respuesta en tiempo
similar a una ejecucion en local.




Descripcion  funcionalidadiezl

e Reciprocamente, la base de datos corporativa
se alimentara y/o actualizara periodicamente
de los nuevos datos gue se van produciendo
en los diferentes hoteles.
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HotCorporate _

e Servidor SQL donde se ubica CDB.

e Router con ancho de banda “correcto” de
acceso a CDB.

e Mantenimiento selectivo desde Central.
e Automantenimiento desde HotClient’s.




HotClient Accesoa HotCorporate

Acceso del

B hot91lan I [=] 3
|| SEUEN-STARS B1.83(2)  **x= CONEXION COH C.D.H. *x=*=x Fecha: 25-B3-2801 Rece Clor_-“Sta d
HotClient

desde el propio
ograma Seven Sta

IMPORTACION Reservas EXTERNAS.. 1 Carga de Reservas S/MODELO ..... A

CARGA MANUAL Reservas EXTERNAS.. 2 Crear MODELOS de Reservas ...... B

MODIFICACION Reservas EXTERNAS.. 3 Cargar Reservas/Rooming List ... C a StarCDB
LISTADOS de Reservas EXTERNAS.. L Consul tar Base Datos Corporativa 1 A i .
BOOKING TOTAL del Hotel ........ 5 Actualiza Base Datos Eurpnratiu 11 maS Comole Ida
INCORPORAR a Reserwvas del HOTEL. 6 ... .ot iaiiaaaaen que una
Detinir FORMATOS de Importacion 7 oo ie e e G . 7

CATALOGO de FORMATOS ........... B H dpcion de programe

B.7. . F1=Ayuda F3=Impresora F4=Usuario F5=Idioma F7=Estancia FB=Moneda [_]

Fmicio [T 7] =5 7 ] ‘gDElTﬂerA..”@;..holunan Enaows . [ [E[MCroser. | i UPeran | g hoMTEn | !!T:d!@%{;lgj Tr23
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HotClient Acceso selectiv

B hot91lan = E3

" SEUEN-STARS BA1.83(2) COHSULTAR BASE DATOS CORPORATIUA Fecha: 25-83-2881

81 Hombre ..: SABARIZ TORRE, JAUIER A 15 Agrupador :
A2 Direc.(1): 16 Campo (1):
A3 Direc.(2): 17 Campo (2):
B4 C.P./Loc. : 18 Campo (3):
B35 Provincia: Pais: 19 Ult.Fact. :
A6 T1Ff/Fax: 28 Mat.Coche:
87 CIF/TSS . : 21 CANAL/Seq:
A8 P.Contacto: 22 EMPRESA . : L/M:
A9 T.de Pago: Dias: FDF : FFM: TUA: 23 AGE/IMPL. :
18 U T.P. _.: Activ. : Sector: 2h T+a. %Dto:
11 Motivos . : 25 T+a. %Dto:
12 CContable: Ries.Max: 26 T+a. %Dto:
13 5.Haber : 5.Pdte. : 27 Tfa. %Dto:
14 Ult.Hab. : U.Ent/Sal : 28 Tfa. %Dto:
29 38 0.Ent:
31 0.Est:
32 0.5al:
a8 ERdls
" Espgcifique si el Cliente es una Agencia, Empresa, Particular [A/ESC]

TemEEsT 1790
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HotClient -

e Acceso a HotCorporate via Internet-SQL.

e Acceso selectivo a CDB (por Nombre, por TSS
- Tarjeta Seven Stars, por Identificacion Directa)

e Incorporacion Inmediata a Seven Stars del
elemento seleccionado.

e Consulta en HotCorporate de Historia.
e Abastecimiento a HotCorporate si procede.
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Tecnologiay Recursos -

e Tecnologia ya desarrollada y probada.
e Es standard y de bajo coste de copyright.

e El mayor valor radica en saber ensamblar
esta convergencia de tecnologias
emergentes.

e Recursos standard, minimos y de nuevo
de bajo coste.
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Procedimiento Animado -

e Cliente Corporativo.
e Hotel de la Cadena (HotClient)
e Acceso de bajo coste a CBD.

e Incorporacion inmediata a CARDEX local
(HotClient).

e Selectividad de Recursos en momentos
precisos e informacion concreta a cada
HotClient
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Procedimiento Ani mad

l Cliente Corpora.

supuesto Sr. Sab
amos una Habitac
e NO FUMADORE




Procedimiento Ani mad
[una ficha del Sr.Sabl ///

é ,
n una mera consulta SQL 6///;)‘)
orporate a través de Inter 9&?)

pbemos quien es el Sr. Sa //>

na simple orden hemos incor
nuestro CARDEX al Sr. Saba
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Conectividad -

Tecnologia
ClasiOne
fquitectura pur
ENTE-SERVID
-Office, Format




Conectividad
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Conectividad

%, Microsoft Access - [HOT91CLI : Tabla]

Archivo Edicion ¥er Insertar Formato Registros Herramientas Yentana 7 ;jilgﬂ
¥-HdasRy B € i B & @ Da- 0o
RICLIO0O1T | RACLIOZ2 [RICLID] RICLIOOS [ RICLIOT5 [RICLIOZA] R1CLI03 [ micLioos | RicLioos | ﬂ
| ¥ |ABAD FAL DE 0520B522-N  |E C/GUISANDD 343 B 2 WADRID MADRID
| |ABAD GARRID 72761937-B  E HUERTAS 14-3 KL ARNEDO LA RIOJA
| |ABAD MARTIN 05374120-D  E CiLA ESTRELLA, 14 TORRELAGUN, MADRID
. | [ABAJO ANTON 27192755 E COSTA RICA, 21 MADRID MADRID
h| | |ABALDE FANC 35020400-P  E 36210 PO-20164% | 43000000 FRAGOSO, 40 4 A YIGO PONTEVEDRA 981
=) e | |ABBAS, SMAIL X-1440217-A AR AYDA ANDALUCIA, 12 GUEVEJAR | GRAMADA
m ,:) ) | |ABBOU, ALEX, D00B75-5-0044 F 52, BOULEWARD DE COURCELLES ~ PARIS 17E  FRAMNCIA
| |ABBOU, WILLL S)-61295 F B2, BOULEWARD DE COURCELLES  PARIS FRAMCIA,
@’ Ei | |ABDERRAHIM, k541130 AR WA BALICCO, 10 BERGAMO | ITALIA
= ABECASIS DA 10153094 P 1000 A% DUQUE D'AVILA B8-7DU LISBOA
h| !lE] | |ABEMIADELR171EI2ZM E CAMANUEL CANDAL 4-2-17 UTEEO
= =| | |ABIA GONZAL 71922452.8  E PLZA JOSE ANTONIO GIRON 16 HERRERA DE CO n I as
I J < | |ACEBAL BERN 44334262-N  E C/ANGEL 36-1-D ALBACETE
E h| | |ACEDO ALVAF08785743Y E PSEQ ARROYOMOLINOS 34-2-B MOSTOLES ]
-,_I—-—J & | |ACETAT BUEN 38782574-C  E RAMON ¥ CAJAL 21 32 ARGENTOMNA |BARC rramie nt
Q ) | |ACHTERBERG D-45611 D D-456 POSTFACH 10 11 07 RECKLINGHAL ALEM
»ﬁ_) ) | |ACITORES RO 45701513 45018 ARCHIDUQUE CARLOS, 30 WALENCIA,
& w ,-) | |ACUxA COLON 32858300 E ISABEL I, 3 CHICLANA DE | CADI
‘_) n] | |ADAMS, PAUL 500078625 |(GB 03313 BARRIO VIRGEN MARIA, 2 TORREMENDC ALIC.
] = | |ADELL PARCE 38568G05-C  E SANTA JULIANA, 1 MATARD
|"— & | |ADUNA MARTI 72776374-G E LUCRECIA ARANA, 2 2D HARO
—— N ) | |AGRAMUNT G118964540-M  E HISTORIADOR ESCOLANO 23BIS 4 F | CASTELLON D CAST
= L_' | |AGUADO FERI 51658391 E ARYD DEL JUNCAL 49 BJ MADRID MAD
=' | |AGUDO LAGR, D0BEISS1-K  E A ZARAUZ, 143D SAN FDO DE H MADR
=)_I | |AGUDO MATE 22660784-G E LAPAZ3E B WINALESA  WALENCIA
S —"-‘IL | |AGUILAR BON 46233370-M  E COMAS | SOLAS 1923 SANT CUGAT [ BARCELOMA,
h &’ | |AGUILAR CAS 30437295-L  E FELIX RQUEZDE LAFUENTE7F 23 CORDOBA  CORDOBA
—‘J ) — | |AGUILAR GAR 31248365-F  E URANO, 104 C ALCORCON | MADRID
q SN | | |AGUILAR LOPE36470141-F E C/DOCTOR SANTPONC 90 AT BARCELOMNA | BARCELOMNA
——) E | |AGUILAR PLAN 24377609-R  |E TORRE DE BABA, 2 LELIAMA, WALERCIA
& | |AGUILAR SAN 33476368-Y E RUA PI ¥ MARGALL, 702 C YIGO FONTEWEDRA
) | |AGUILAR wAZ( 36,552,909 E RAMBLA DEL CAZADOR, 32 BARCELOMA | BARCELOMA
| |AGUILAR, J&Y 73E52376-M C MONTCADA B11 BURJASOT | WALENCIA
| |AGUILERA JIM 80111064 E C/ESCUELAS 11-2-2 LA LLAGOSTA BARCELOMA,
| |AGUILERA 54| 13753922-7  E CASTELAR, 458 IZ SANTANDER | CANTABRIA
AGULLO CAM# 369569450 | E LEOM ¥ CASTILLO, 234 1 C LAS PALMAS | LAS PALMAS _I'j
Fegistro: 14] | 1 e m] ] A =

Vista Hoja de datos




Conectividad

/JJ Table Data - Microsoft Internet Explorer

. Archive  Edicidn ¥er Ira  Favoritos  Avuda

& @

Atras Detener  Actualizar

.

Canales

a2 - 4

Blsqueda Favoritos  Histarial

)
Inicio

Fantalla

' completa

& E
Correa  Imprimir  Edicidn

EDireéc‘ién“ . |.1ttpIff.ser.vidnr:iﬂﬂ‘ﬂﬂfén‘g‘(sqlfview‘_tai:le..c.gi . . j !
h . ¥inculos @ Limux @Gnogle Search @GoogleScout @Goog\e Directory @Google Groups @213.98.104 @Mis documentos @Webmin
. 7 'J ABEBUIT, £
(& o) e) WILLLAM 82, BOULEVARD
>~ _) SO SR F DE COURCELLES
s == WS
"h B ——— ?ﬁ ' K541130 MAR VI BATICCO, 10
——
=J ‘-——l ABECASIS DA
— h (ETATI AV.DUQUE
L )] "I*l CASTEL 10183054 d 1000 DAVILA 8-7DU
& D PRanco
\—v—) ) ABEMIA DEL  17116352- E CMATTUEL
&) i ) RIC,LUIS M CANDAU 4-2.12
[ )] ABTA
] . PLZA JOSE
~ L GONZALO, 71%22452-
| I ) @ EICARDO A E ARIGIIG
GIROM, 16
= ==
-
ACEBAT
= =‘—'| BERNAL, 10 o0 E CIANGEL 36-1-D
by [ MARGARTTA
h_] &) ACEDO 09799743 PSEO
q !L—l ATWVAREZ, ¥ IE! ABRROYOMOLINGS
\l —' DIEGC 34-2-B
] ACETAT 38782574- B REAMOMN ¥ CATAT
— ) BUENC, JESUS C 21302
ACHTERBEERG, POSTFACH 10 11
STLTA D-45611 D D-456 07
ACTTOEES
RODRIGUEZ, 45701613 46018 f‘IfoD,EUSPE _,j
SR 4
@ derethor logged into Webmin 0.87 on hercules (Debian GHUSLInUx 2,2 e Zona de Internet
I e [ [ B = B ——_ T T -,
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StarCDB SR\V/Ern

es el UNICO fabri

olica nueva tecnol ogi

eutilizar los Recurso
Es seguro y eficaz “




