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Entorno Grafico

Hoy en dia, uno de los objetivos que se busca en la informatica, es conseguir dar
las maximas prestaciones con la mayor potencia de los programas, eso si, sin olvidar
la importancia de una cuestion basica, y esta es el poder tener aplicaciones de
caracter amigable, para ello, se buscan aplicaciones basadas en interfaces graficos y
por dicha razén, en Class One, hemos utilizado la herramienta de disefio de COBOL
WOW. Asi, por su gran estabilidad y seguridad, seguimos realizando todos nuestros
desarrollos en COBOL.

B Tactil de Restaurante MEE

Exit

Cerrar Sesion

Camareros

Sesion: 200174 - ABIERTA

Aqui podemos observar la pantalla inicial del programa, se compone de 6
elementos basicos, la apertura de sesion (que sera comentada mas adelante), el
cierre de sesion, la asignacion de camareros para la sesion en curso, la salida del
programa, el nimero de sesion y su estado (en este caso la sesion esta abierta) y por
altimo un .bmp que nos invita a entrar en la aplicacion, en este caso nos abre la
puerta del restaurante para poder entrar en él.



Class One StarPL -v.04.06.14

B Sesidn M I=]E3

Apertura de Nueva Sesidn

~Tipo de Sesion————————— ~Sesion
< Desayuno Sesitn_Anterior
& Almuerzo I 200174
= Cena Muews Sesidn
- Otros | 200175
Facha Hora

(08 [IEETTIN-=2003  [14:

Saldo de Inicio en Caia

| .00

49

Aqui podemos observar la ventana correspondiente a la apertura de sesion, en
ella podemos identificar varios elementos, como son el tipo de sesién (desayuno,
almuerzo, cena, otros), con esto lo que buscamos es distinguir las diferentes sesiones
y hacer los distintos cierres de las mismas.

En el recuadro de la derecha nos encontramos con los identificativos de las
sesiones anterior y en curso, asi como la fecha, hora y la posibilidad de ingresar el
saldo existente en la caja previa apertura de sesion. A mayores se nos presentan dos
botones, uno para aceptar los datos (OK) y otro para salir (en caso de que nos
hubiésemos equivocado y entrasemos aqui por error).
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Una vez abierta la sesion, entramos de lleno en la aplicacion, encontrandonos
con la ventana principal del programa. Esta ventana se compone de los elementos
béasicos con los que trabajaremos:

1.- Tira identificativa del producto en curso asi como de su precio unitario

2.- Botones superiores, en ellos encontraremos las diferentes salas de nuestro
restaurante. Estos botones le permitiran cambiar rapidamente de sala,
siempre y cuando no se encuentre registrando una transaccion de venta o
ejecutando algun proceso especial

3.- En esta zona se muestran los Mensajes Pasivos que orientan al Usuario
sobre lo que debe hacer en cada caso
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Facturar
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1] v <
Escape Consulta de
(Salir/Atras) Salas

En esta ventana de la aplicacion, lo que nos solicita el programa es la elecciéon de
una mesa en una sala previamente seleccionada.

En el Panel Central, tenemos las diversas mesas de las que se compone cada una
de las salas, es un area especial de trabajo que se comporta de manera dinamica,
dependiendo de cada circunstancia. Para facilitar su utilizacién, se ha tenido en
cuenta un disefio especial de distribucion, dependiendo siempre de la cantidad de
elementos a mostrar en cada caso, que se regenera con cada actualizacion.

La simbologia de las mesas, se resume de la siguiente manera: todas las mesas
estdn numeradas, las mesas que estén cerradas estan tachadas con una linea
horizontal, el resto se consideran abiertas asi las que estén marcadas en su lateral de
rojo significa que ya han sido facturadas, y en negro es que estan pendientes de
facturar.

Entre otras posibilidades que nos ofrece el programa, podemos comentar la
uniéon de mesas, el trabajar con reservas (que seran explicadas con mas detalle), y
entre otros vemos los accesos a la facturacion de mesas y el cobro de las mismas.

En la zona inferior de la ventana tenemos las opciones de consulta de clientes, y
el botén de salir/atras (escape). Otro botén es el de consulta de salas.



@ StarPL -v.04.06.14

Reservas
B Reserva de Mesas _ O] x|
~Tipe de Reserva—— - Reserva
January 2003 |January x| [2003 7| Mesa N° I 2 &3# 1 o !
e Qa rantizada Mon | Tue |Wed | Thu | Fri | Sat | Sun - i
= T h B B B B N° de Comensales | 1 Conculta  Consulta
& Diferidas [ s oo Hora prevista [13 : [24
- 13 14 15 16 17 18 19
20 |21 |2z |23 |24 |25 | Fecha de la Reserva Iﬁ U1 Enero = |2003
C Cola de Espera 27 25 29 30 31 1 2 Tipo de Sasién
5] 4 5 E 7 g g
~Cliente ~Varios
Cc')digol 1001 vh"
Nombre |Ayuntamiento de A Coruza Consulta

Clientes

Domicilio [Pz, Maria Pita
Localidad [15001-A CORU¥A
Provincia [ CORU¥A N.I.F.[G-123654-G

) il

Observaciones

El alta de una reserva se puede realizar de una manera sencilla, pero siempre
contando con la mayor informacion necesaria para el control absoluto sobre nuestras
salas.

Tenemos de primero el tipo de reserva, a elegir entre garantizada, diferidas o en
espera. Luego la fecha para la misma, contando con la opcibn de un calendario
visualizando asi las fechas con las que se cuentan, para saber si tenemos mesas
libres, tenemos la opcion de consultar mesas, introducimos también el ndmero de
comensales, la hora prevista, la fecha y la sesion a la que atiende dicha reserva.

Evidentemente es muy util tener la posibilidad de tener una base de datos con
los clientes, asi poder consultar los clientes que tenemos, previamente codificados,
con un nivel aceptable de detalle, utilidad que nos servirda a mayores para efectos de
personificacion de facturas.
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B Consulta de Reservas

Reservas Diferidas

=10] x|

Nombre

Fecha

Hora

Hesa

Comens =~

! Ayuntamiento de A Corufia

Madifica
Rezarva

08-01-2003

Anula
Rezarua

13:24

oooi

La consulta de reservas que tenemos, es de muy féacil acceso, en la ventana
anterior (de alta de reservas) podemos pinchar en el boton de consulta de reservas y

dar a esta ventana.

Aqui tenemos desplegadas por orden las reservas que se han dado de alta
previamente, pero no solamente podemos consultar dichas reservas, sino que
también podremos modificarlas (por un cambio de hora, o fecha, o incluso de numero
de comensales) o sino darlas de baja, es decir, anular una reserva, con lo cual
siempre tendremos la informacion detallada de todo lo que ocurre en nuestro

restaurante.
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Comandas
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Una vez metidos en la aplicacion, viene el momento de empezar a trabajar con
una mesa en concreto. Como se puede observar, los botones donde antes aparecian
las salas, ahora se convierten para dar la opcion de elegir las familias de productos
con los que se va a trabajar. Asi mismo, el panel central deja de mostrar las mesas,
para pasar a mostrarnos los articulos pertenecientes a la familia seleccionada.

Se observa la presencia de nuevos botones en la parte superior de la pantalla,
entre ellos tenemos y ordenados de izquierda a derecha:

1.- Modificacion de la descripcion de un articulo

2.- Modificacion en el precio de venta de un articulo

3.- Marca de condicion de cobro (cuando se desea hacer alguna invitaciéon, o
regalo de algun articulo en concreto)

4.- Calificadores de platos.

5.- Varios

6.- 1° (Primeros platos)

7.- 2° (Segundos platos)

8.- Postres

9.- Mensajes a cocina
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A mayores de los botones, tenemos varios elementos:

| j E | : Con Salza Hixta -
JAMON ¥ QU PESCADITOS PATE HIGAD FLAN ARROZ A BA FIDEUA De Sequnde = ————
CIGALAS HERVIDA 49,70
Zona de 700 GAHBA ROJA PLAN 35,00
H ENTRECOT AL GUS 11,50
Mensaies 00 Eocido =
ARROZ COM EMSALADA M CROQUETAS ENDIVIAS C IBERICOS BU¥UELOS D De Tercero @ ——————
SURTIDO DE REPD 3,90
D POSTRES YARIDS 15,00
FRUTH YARIADA 3,30
{} 200 TARTA DE QUESO 4,00 -
GAMBAS ORL TOSTAS DE ALBONDIGAS PES o5 MERS MARIM PATE DE MA GAMBITAS &
Panel 9 [C__ 35840
Central Tirilla de
ARROZ COM ENTRECOT SOLOMILLO DORADA & L PALETILLA MERC A LA -
Ticket |
0,00
MERLUZA A HABITAS 54 CARPACCIC CROGUETAS QUE. FRES. PIM. DE PI SURTIDG DE
+ | AV @
BACALAC MA PESCAITO F DELICIAS [ CALAMARES MOJAMA CON QUISQUILLA CROQUETAS O @ @

Teclado
Numérico

La tira identificativa del producto en curso asi como de su precio unitario. En esta
area se muestra, cuando se estd haciendo el registro de ventas, el cédigo y la
descripcion de cada producto.

Zona de mensajes, en esta zona se muestran los Mensajes Pasivos que orientan
al Usuario sobre lo que debe hacer en cada caso.

Teclado numérico, esta zona es conocida como el Pad y se utilizara cuando sea
necesario ingresar Cantidades o Precios Unitarios.

Panel Central, esta es un area especial de trabajo que se comporta de manera
dinamica, dependiendo de cada circunstancia. Puede contener Salas, Productos,
Platos o Mesas. Para facilitar su utilizacién, se ha tenido en cuenta un disefio especial
de distribucion, dependiendo siempre de la cantidad de elementos a mostrar en cada
caso, gue se regenera con cada actualizacion.

Tirilla del ticket, en esta area se puede visualizar completamente el contenido del
Ticket: Cantidad Vendida, Descripcion del Producto e Importe Total.
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Class One
W Calificadores _ O] x|
Asigne calificador al Plato:
ARROZ CON COSTRA
Por Seleccionar Seleccionados
CALIFICADOR 4 - ﬂ 1,00 - Al Dente =
Cocido . 1,00 - Con Queso

CON ACEITE DE OLIVA
Con Mantequilla

Con Mucha Salsa

Con oregano -
Con Pimienta

Muy Cocido

Muy Cocido

Poca Pimienta

Poca Salsa

Poco Cocido

Poco Queso

Salado

SIN Aceite

SIN Ajo

Sin Condimentar

Sin Sal

4

Otra de las utilidades que nos da el programa, es la posibilidad de asignar
calificadores a los platos o articulos que se estan pidiendo.

Es decir, cuantas veces no ocurre, que los comensales desean un plato
determinado, pero entre ellos se dan gustos diferentes, por ejemplo ocurre mucho
con las carnes, pescados, etc. en que algunos los desean muy hechos, con o sin sal,
con algun tipo de salsa... pues ahora con la aplicacion ya no se tendran que hacer
anotaciones engorrosas para los camareros o para nuestro personal en cocina, con
esta utilidad podemos detallar un plato cuanto queramos y definir los distintos
calificadores que estimemos oportunos para nuestros platos.
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B Control de Actividad

Ingrese la clave que lo autoriza a cambiar el precio del plato

Entre muchas otras posibilidades que ofrece el programa, tenemos algo bastante
atil, como es el hecho de poder hacer cambios de precios en los platos, (utilidad que
es de caracter opcional) es decir poder modificar los precios de venta al publico de
determinados platos, aunque para ello, lo normal es establecer un sistema de claves,
es decir, no esta autorizado cualquier empleado a poder usar esta funcion, tan soélo
quien posea la clave que le permita ejecutar el cambio de precios.
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B Control en Ficha de Articulos

El articulo solicitado tiene P.V.P. = 0 [CERO].

Debe Ud. ingresar el P.¥.P. correcto.

Ariculo: ARROZ CON COSTRA

Aqui se presenta otro utilitario, que nos permite asignar un precio concreto a un
articulo cuya caracteristica principal es su caracter cambiante en el precio, pero de
una manera muy asidua, es decir, un articulo como es el pescado, sufre muy diversos
cambios de precios, con lo cual, si le asignamos un precio cero, tendremos la
posibilidad de ponerle precios variables segun venga en el dia a dia el producto. En
general también se puede aplicar a articulos que no tengan un precio de venta
asignado, para ocasiones especiales, etc.
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Facturacion

Factura mesa: 001

Idioma 2 Idioma 3
Cliente
Nombre
Direccion
Localidad
Provincia N.LF. |
Coletillas

Les comunicamos que los Lunes

cerramos por descanso del
personal .

La Direccion.

En el apartado de facturacion, nos aparecera una ventana nueva, dedicada
exclusivamente a la facturacién, reteniendo asi la atencion de la persona que esté en

ese momento a los mandos del tactil, es decir, que se de cuenta que esta en el
proceso de hacer la factura de una mesa.

Nos da la posibilidad de elegir el idioma en que se presentara la factura, ademas
de dar el detalle de los datos del cliente, y por supuesto, un espacio dedicado a la
introduccién de una coletilla de comunicacion para nuestros clientes, o algun mensaje
de agradecimiento por su asistencia a nuestro establecimiento.
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Cobro de Facturas de Restaurante.

COBRO DE FACTURAS

Mesa: 001 Camareros: , , Cubiertos: 0001

FORMAS DE PAGO Forma de Pago

fectivo
Efectivo
o Definido

Tarj. VISA o Definido

Tarj. AMEX Comenzar de nuevo

ot _Pagar.: 383,49

evolver. _:

Tarj. DINNER

vt 4 B SubTot=358,48 1VA=25,09

Una vez efectuada la factura, nos aparecera la mesa como facturada, es decir
veremos el cambio de color en la mesa, y aparecera con una barra negra en un
lateral.

Ahora nos interesa adentrarnos en el terreno del cobro, seleccionando la mesa ya
facturada, podemos proceder a cobrarla, y entraremos en esta ventana, ya de por si
muy intuitiva, donde se nos especifica el niUmero de mesa que estamos cobrando, el
camarero y los comensales que tenia la mesa.

En el lateral izquierdo podemos ver las diferentes formas de pago, segun sea
contado, tarjeta.. luego en el panel central nos aparecerd la forma de pago
seleccionada y el importe total de la factura, ademés de especificar el sub-total y el
IVA que se aplica. Nos aparece un renglon mas que es el del importe a devolver, es
decir, la diferencia a devolverle al cliente.

En caso de que el camarero se hubiese equivocado en la forma de cobro tiene la
posibilidad de rectificar, es decir de comenzar de nuevo.
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B Consulta de Clientes

Consulta de Clientes

Codigo Nombre Telefono FPersona de Contacto -

nio01 Ayuntamiento de A Corufia 051.112233

oooaz JAVIER SABARIZ TORERE 981613709 EATINA
ooool JOSE

Una utilidad basica en el programa, es poder contar con una base de datos de
nuestros clientes, con la cual tendremos de una manera inmediata los datos de los
mismos, siendo de utilidad para poder personificar las facturas de algun cliente.
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Listados e Informes

[E Cierre M=l 1

Cierre de Sesion

~Control de Proceso —Sesion

Sesién a Cerrar | 200175

Mumero de orden | 001719

Comprobacion de Tablas

Historico de Sesiones

T

Platos de la Carta

Grupos de Platos Hora

12 :[58

Camareros

Movimientos Contables

CcAala 1

Saldo Inicial Saldo al Cierre

| .00 | 319.50

Clientes

< £ £ £ L £ L 2

Reservas

e

Al realizar un cierre de sesién, automaticamente, la aplicacién realiza unas
series de comprobaciones en el sistema, para proceder, a continuacion, a peticion del
usuario, usted podra obtener una serie de listados e informes, entre los que podemos
encontrar:

Sumatorio de Ventas

Informe de Ordenes por Sesion
Informe de Ventas por Grupos
Desglose de Ventas por Grupos
Informe Acumulativo por Camareros
7

Etc...
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@ Fecha: 15012002 STMATORIO
de VENTAS

| Sesion |T§p.-;| Cen | Feche I5-01- | K Condeng Hewa Fin i, | [

200003 ! 1003 047 1819 11

| Cibvo 86 24 | Crafies 15957 | Invimedon 000 | dnuiedo 65,77 (000 | TOTAL 317

| Pty Cubioer 2831 | Prs Mese 5181 | Invisden 0,00 | Romcon Mese 05455 A

VENTAS

| Tipa de Fego | 2we | Zwww | L¥A | TOTAL | Comdision

1 - Efective | r| sos0| a6 86 14 | 0,00

|2 - Taxj. VISA | 3| 1000 1044| 1505 470

[H - t2raraneanas | 1| 6147|430 6577 | 0,00

|- Totales | 6| roae6| ro3e| a4 479
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Fecha : 02-12-2002 INFOEME de ORDENES @ ]

por SESTION
Sesion Tipo Cen | Feche I8-11- H Cowdens, Hma Fin
200003 | P 200 2047 2819 |':m"'3' i |"”“k""“‘5
Chios
N.Orden NFra. | TNeto | L.V.A. TOTAL FPago | Pagadoe Mesa Camar
[ 154 | 154 | mo40 | 213 | 3253 [Efeive | 3253 | 1 | 2 |
[ 185 | 185 | enar | 430 | 6577 [ esm | 3 | 4
| 1m6 | 15 | soqe | 351 | 53l Efedive | 5361 | r | 2
Tarj.
157 156 | 4910 344 5254 | onlk | S84 2 1
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158 157 | o 154 354 | | s 1 10
Taj.
159 15| 5 46 45 | o | 64 2 5
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Fecha: 02-12-2002 INFORME de VENT A @
S por GRUPOS
Sexion Tipo Cen | Feche I8-11- H Congens Hva Fin
| 200 002 | a 200 247 2519 |':m’5' i |"’E"‘“ @
0Z-ENTRANTES Y
ENSALADAR
|&.rtu:' . | Descripcion | MNum. | Ingresos | Coste | O
| 209 |PAN Y ENTRADAS | 11 | T 1848 | 7470
| 210 |ENSALADA DE LA CASA | 2| £9% | 672 7483
ENSALADA DE
4 | A TONES 1 3,63 166 1745
| 20 |REVUELTO DE GAMBAS | 1] 6.9 | 933 | 13405
| 227 |ALMEJAS MARINERA | 1) £ 56 | 07| g5
CALAMARES A LA
26| 1 760 0,00 | 100,00
PARRILLADA DE
B IRAS 1 7,70 0,00 | 100,00
| 235 |JAMON IRERICO | 1) 110% | 0,00 | 10000
LOMO SALTEADO CON
M3 | pro 0 0,00 0,00 | 100,00
| 244 |SEPIA PLANCHA | 1] 06 | 220 316
| 245 |PULPO AL HORNO | 1] 578 | 180 3114
| n | g 9% | 094 | 4137
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Fecha : 02-12-2002 * Informe Acumulative de
CANARFEROS *

= -

[

| Fecha INICIAL : 01-01-2002 hasta Fecha FINAL : 31-01-2002

| Camarero | Mesas | Chios Suma LVA. | TOTAL | %
MIGUEL

F iy 51,00 245,00 6703 51 460 25 "173 | 4100
SUSANA

’E by 11,00 25,00 698 41 48 0 47 427

[0z [sNGEL | 6,00 | 17,00 | 10235 | 2447 | 7 am

(16 [sERGIO | £200| 22500 | 5 68496 | 20702 | 6082 | 3477 M

&] Listo & Internet
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Fecha : 02-12-2002 DESGLOSE de V
S por GRUPOS

| Fecha INICTAL : 01-01-2002

hasta Fecha FINAL : 31-01-2002

01-PLATOS
CAFETERIA

lﬁ| Descripcion |Des. |Cnm.|Cena|Dtm |Tntal| Coste |Ingresns| %

[1 [PLATON.1 | o] o o 1| 1|  oo0| 1255 100,00
[2 [PLATON 2 | o] ol o o 8| raz| 6480 37
[3 [PLATON. 3 [ ol o o | | é620| 13220/ 50,08
[4 [PLATON. 4 | o] 1 o | m|  srm| 17578 | 4966
[5 [PLATON. 5 | o o o 12| 12| az3z| 65z s007
[6 [PLATON & [ o] o o 17| 17| az3s| g687 | M0
[7 [PLATON.7 [ ol o 0o m| 1| wr| 5| Hn
[ [rrasnnsnsnnsansnnsnnsnnnnasns [ o o 0| s s om0 2655 100,00

| Tetales GRUPD [ o] 1] o 1| az| rrrae | 7ERg0 | 3583

02-ENTRANTES Y

EMNSALADAS

Cod | Descripeion |Des. |Cnm. |Cena |Dtm |Tn'ta1 | Coste |Ingresns | i
oo [ENSALADA

WL | 0 0 0| 15| 15| 2415 5415 | 44,60
vo ENTREMESES

03 | 0 0 0 0 4 4 1392 1804 | M6
704 |CROQUETAS | o] o o 13| 13| aepr| 1950 256,00
oo DELICIAS DE

205 | HE 0 0 0 " " 686 13,65 | 5026

ENTA @ ‘




