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Entorno Gráfico 
 
 

Hoy en día, uno de los objetivos que se busca en la informática, es conseguir dar 
las máximas prestaciones con la mayor potencia de los programas, eso sí, sin olvidar 
la importancia de una cuestión básica, y esta es el poder tener aplicaciones de 
carácter amigable, para ello, se buscan aplicaciones basadas en interfaces gráficos y 
por dicha razón, en Class One, hemos utilizado la herramienta de diseño de COBOL 
WOW. Así, por su gran estabilidad y seguridad, seguimos realizando todos nuestros 
desarrollos en COBOL. 
 
 
 

 
 
 

 Aquí podemos observar la pantalla inicial del programa, se compone de 6 
elementos básicos, la apertura de sesión (que será comentada más adelante), el 
cierre de sesión, la asignación de camareros para la sesión en curso, la salida del 
programa, el número de sesión y su estado (en este caso la sesión está abierta) y por 
último un .bmp que nos invita a entrar en la aplicación, en este caso nos abre la 
puerta del restaurante para poder entrar en él. 
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Aquí podemos observar la ventana correspondiente a la apertura de sesión, en 
ella podemos identificar varios elementos, como son el tipo de sesión (desayuno, 
almuerzo, cena, otros), con esto lo que buscamos es distinguir las diferentes sesiones 
y hacer los distintos cierres de las mismas. 

 
 
En el recuadro de la derecha nos encontramos con los identificativos de las 

sesiones anterior y en curso, así como la fecha, hora y la posibilidad de ingresar el 
saldo existente en la caja previa apertura de sesión. A mayores se nos presentan dos 
botones, uno para aceptar los datos (OK) y otro para salir (en caso de que nos 
hubiésemos equivocado y entrásemos aquí por error). 
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Salas 

Mensajes 
Pasivos

 
 
Una vez abierta la sesión, entramos de lleno en la aplicación, encontrándonos 

con la ventana principal del programa. Esta ventana se compone de los elementos 
básicos con los que trabajaremos: 

 
1.-  Tira identificativa del producto en curso así como de su precio unitario 

2.-  Botones superiores, en ellos encontraremos las diferentes salas de nuestro 
restaurante. Estos botones le permitirán cambiar rápidamente de sala, 
siempre y cuando no se encuentre registrando una transacción de venta o 
ejecutando algún proceso especial 

3.-  En esta zona se muestran los Mensajes Pasivos que orientan al Usuario 
sobre lo que debe hacer en cada caso 
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Facturar 

Cobrar 

Panel Central 

Consulta  
Clientes 

 
 

Escape 
(Salir/Atrás)

Consulta de 
Salas

 
En esta ventana de la aplicación, lo que nos solicita el programa es la elección de 

una mesa en una sala previamente seleccionada. 
 
En el Panel Central, tenemos las diversas mesas de las que se compone cada una 

de las salas, es un área especial de trabajo que se comporta de manera dinámica, 
dependiendo de cada circunstancia. Para facilitar su utilización, se ha tenido en 
cuenta un diseño especial de distribución, dependiendo siempre de la cantidad de 
elementos a mostrar en cada caso, que se regenera con cada actualización. 

La simbología de las mesas, se resume de la siguiente manera: todas las mesas 
están numeradas, las mesas que estén cerradas están tachadas con una línea 
horizontal, el resto se consideran abiertas así las que estén marcadas en su lateral de 
rojo significa que ya han sido facturadas, y en negro es que están pendientes de 
facturar. 

 
Entre otras posibilidades que nos ofrece el programa, podemos comentar la 

unión de mesas, el trabajar con reservas (que serán explicadas con más detalle), y 
entre otros vemos los accesos a la facturación de mesas y el cobro de las mismas. 

En la zona inferior de la ventana tenemos las opciones de consulta de clientes, y 
el botón de salir/atrás (escape). Otro botón es el de consulta de salas. 



StarPL  – v.04.06.14 

Reservas 
 

 
 
 

El alta de una reserva se puede realizar de una manera sencilla, pero siempre 
contando con la mayor información necesaria para el control absoluto sobre nuestras 
salas. 

 
Tenemos de primero el tipo de reserva, a elegir entre garantizada, diferidas o en 

espera. Luego la fecha para la misma, contando con la opción de un calendario 
visualizando así las fechas con las que se cuentan, para saber si tenemos mesas 
libres, tenemos la opción de consultar mesas, introducimos también el número de 
comensales, la hora prevista, la fecha y la sesión a la que atiende dicha reserva. 

 
Evidentemente es muy útil tener la posibilidad de tener una base de datos con 

los clientes, así poder consultar los clientes que tenemos, previamente codificados, 
con un nivel aceptable de detalle, utilidad que nos servirá a mayores para efectos de 
personificación de facturas. 
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La consulta de reservas que tenemos, es de muy fácil acceso, en la ventana 

anterior (de alta de reservas) podemos pinchar en el botón de consulta de reservas y 
dar a esta ventana. 

 
Aquí tenemos desplegadas por orden las reservas que se han dado de alta 

previamente, pero no solamente podemos consultar dichas reservas, sino que 
también podremos modificarlas (por un cambio de hora, o fecha, o incluso de número 
de comensales) o sino darlas de baja, es decir, anular una reserva, con lo cual 
siempre tendremos la información detallada de todo lo que ocurre en nuestro 
restaurante. 
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Comandas 
 

 

Familias 

Artículos 
Modificación 
Datos  Mesa 

 
 
Una vez metidos en la aplicación, viene el momento de empezar a trabajar con  

una mesa en concreto. Como se puede observar, los botones donde antes aparecían 
las salas, ahora se convierten para dar la opción de elegir las familias de productos 
con los que se va a trabajar. Así mismo, el panel central deja de mostrar las mesas, 
para pasar a mostrarnos los artículos pertenecientes a la familia seleccionada.  

 
Se observa la presencia de nuevos botones en la parte superior de la pantalla, 

entre ellos tenemos y ordenados de izquierda a derecha: 
 
1.- Modificación de la descripción de un artículo 
2.- Modificación en el precio de venta de un artículo 
3.- Marca de condición de cobro (cuando se desea hacer alguna invitación, o 

regalo de algún artículo en concreto) 
4.- Calificadores de platos. 
5.- Varios 
6.- 1º (Primeros platos) 
7.- 2º (Segundos platos) 
8.- Postres 
9.- Mensajes a cocina 
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Elemento 
en curso

Zona de 
Mensajes

Panel 
Central Tirilla de 

Ticket

Teclado 
Numérico

 
A mayores de los botones, tenemos varios elementos: 
 
La tira identificativa del producto en curso así como de su precio unitario. En esta 

área se muestra, cuando se está haciendo el registro de ventas, el código y la 
descripción de cada producto.  

 
Zona de mensajes, en esta zona se muestran los Mensajes Pasivos que orientan 

al Usuario sobre lo que debe hacer en cada caso. 
 
Teclado numérico, esta zona es conocida como el Pad y se utilizará cuando sea 

necesario ingresar Cantidades o Precios Unitarios.  
 
Panel Central, esta es un área especial de trabajo que se comporta de manera 

dinámica, dependiendo de cada circunstancia.  Puede contener Salas, Productos, 
Platos o Mesas. Para facilitar su utilización, se ha tenido en cuenta un diseño especial 
de distribución, dependiendo siempre de la cantidad de elementos a mostrar en cada 
caso, que se regenera con cada actualización. 

 
Tirilla del ticket, en esta área se puede visualizar completamente el contenido del 

Ticket: Cantidad Vendida, Descripción del Producto e Importe Total. 
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Otra de las utilidades que nos da el programa, es la posibilidad de asignar 
calificadores a los platos o artículos que se están pidiendo. 

 
Es decir, cuantas veces no ocurre, que los comensales desean un plato 

determinado, pero entre ellos se dan gustos diferentes, por ejemplo ocurre mucho 
con las carnes, pescados, etc. en que algunos los desean muy hechos, con o sin sal, 
con algún tipo de salsa… pues ahora con la aplicación ya no se tendrán que hacer 
anotaciones engorrosas para los camareros o para nuestro personal en cocina, con 
esta utilidad podemos detallar un plato cuanto queramos y definir los distintos 
calificadores que estimemos oportunos para nuestros platos. 
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Entre muchas otras posibilidades que ofrece el programa, tenemos algo bastante 

útil, como es el hecho de poder hacer cambios de precios en los platos, (utilidad que 
es de carácter opcional) es decir poder modificar los precios de venta al público de 
determinados platos, aunque para ello, lo normal es establecer un sistema de claves, 
es decir, no está autorizado cualquier empleado a poder usar esta función, tan sólo 
quien posea la clave que le permita ejecutar el cambio de precios. 
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Aquí se presenta otro utilitario, que nos permite asignar un precio concreto a un 
artículo cuya característica principal es su carácter cambiante en el precio, pero de 
una manera muy asidua, es decir, un artículo como es el pescado, sufre muy diversos 
cambios de precios, con lo cual, si le asignamos un precio cero, tendremos la 
posibilidad de ponerle precios variables según venga en el día a día el producto. En 
general también se puede aplicar a artículos que no tengan un precio de venta 
asignado, para ocasiones especiales, etc. 
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En el apartado de facturación, nos aparecerá una ventana nueva, dedicada 

exclusivamente a la facturación, reteniendo así la atención de la persona que esté en 
ese momento a los mandos del táctil, es decir, que se de cuenta que está en el 
proceso de hacer la factura de una mesa. 

 
Nos da la posibilidad de elegir el idioma en que se presentará la factura, además 

de dar el detalle de los datos del cliente, y por supuesto, un espacio dedicado a la 
introducción de una coletilla de comunicación para nuestros clientes, o algún mensaje 
de agradecimiento por su asistencia a nuestro establecimiento. 
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Una vez efectuada la factura, nos aparecerá la mesa como facturada, es decir 
veremos el cambio de color en la mesa, y aparecerá con una barra negra en un 
lateral. 

 
Ahora nos interesa adentrarnos en el terreno del cobro, seleccionando la mesa ya 

facturada, podemos proceder a cobrarla, y entraremos en esta ventana, ya de por si 
muy intuitiva, donde se nos especifica el número de mesa que estamos cobrando, el 
camarero y los comensales que tenia la mesa. 

 
En el lateral izquierdo podemos ver las diferentes formas de pago, según sea 

contado, tarjeta… luego en el panel central nos aparecerá la forma de pago 
seleccionada y el importe total de la factura, además de especificar el sub-total y el 
IVA que se aplica. Nos aparece un renglón más que es el del importe a devolver, es 
decir, la diferencia a devolverle al cliente. 

 
En caso de que el camarero se hubiese equivocado en la forma de cobro tiene la 

posibilidad de rectificar, es decir de comenzar de nuevo. 
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Una utilidad básica en el programa, es poder contar con una base de datos de 
nuestros clientes, con la cual tendremos de una manera inmediata los datos de los 
mismos, siendo de utilidad para poder personificar las facturas de algún cliente. 
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Listados  e  Informes 
 
 

 
 
 
 Al realizar un cierre de sesión, automáticamente, la aplicación realiza unas 
series de comprobaciones en el sistema, para proceder, a continuación, a petición del 
usuario, usted podrá obtener una serie de listados e informes, entre los que podemos 
encontrar:  
 

• Sumatorio de Ventas 
• Informe de Ordenes por Sesión 
• Informe de Ventas por Grupos 
• Desglose de Ventas por Grupos 
• Informe Acumulativo por Camareros 
• ‘Z’ 
• Etc… 
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